Principios, Praticas
e Desafios para
organizacoes inovadoras




INOVACAO

com método
e foco no resultado

Inovar ndo &€ um ato pontual, nem fruto
exclusivo de genialidade individual.
Inovagdo verdadeira & o resultado de uma
construcdo continuaq, estratégica e
deliberada — um ecossistema
organizacional que transforma boas ideias
em solugcdes viaveis, escaldveis e com
impacto real no negdcio.

Isso significa romper com a vis@o superficial
de que inovacdo se faz com frases
inspiradoras nas paredes, eventos isolados
ou com simples estimulo a criatividade.
Essas acdes podem até ter seu valor, mas
sdo insuficientes para sustentar a inovacgdo
no longo prazo.

Para que a inovacdo ocorra de forma
consistente, com resultados mensurdveis, é
fundamental a existéncia de mecanismos
estruturantes, tais como:

Processos de priorizagdo bem definidos, que
conectem ideias ao que realmente importa para o
negocio, filtrando iniciativas com base em valor,
viabilidade e alinhamento estratégico.



Governanga de portfélio ativa e real, capaz de
acompanhar, avaliar e ajustar as iniciativas de
inovagdo em tempo real, com critérios objetivos e
com apoio direto da alta lideranca.

Times com autonomia real, que operem com
responsabilidade e liberdade para experimentar,
aprender e executar, sempre com metas claras e
vinculadas diretamente & estratégia da organizagdo.

Inovagdo ndo é um departamento. E uma
competéncia organizacional. Ela exige
método, culturag, liderangca comprometida e
disciplina estratégica. S6 assim ela deixa de
ser excecdo e passa a ser parte do DNA da
empresa.

EXEMPLO
PRATICO

Imagine uma empresa que coleciona ideias num mural, mas
nunca define quais serdo implementadas. O resultado? Muito
esforco, pouca entrega real.

Na Consigliere, ajudamos empresas da desenvolver essa
musculatura: sistemas de inovagdo que tragam tracdo,
aprendizado e resultados de forma continua.

Mais do que cultivar uma cultura criativa, o importante é
construir uma governancga estratégica da inovacgéo tratando-a
ndo como algo paralelo, mas como parte central do
crescimento.



Fundamentos
para gestao
da inovacdo

I'1. Tipos
de Inovacdao

Antes de sair testando ideias, &€ fundamental
definir que tipo de inova¢do sua empresa

precisa:

Incremental Interna Agil, Sustentavel
X Radical: x Aberta: ou Disruptiva:
Melhori Somente Foco na

?, orias dentro da velocidade,
con (IjﬂUOIS ou empresa ou impacto
muf Gl’(\jgai em parceria ambiental ou
profundas: com clientes quebra de
e startups? paradigmas?
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A Apple combina inovag@o incremental (melhorias anuais do
iPhone) e radical (mudanca de arquitetura interna).



| 2. Inovagdo como Processo

Inovar € muito mais que ter uma boa ideia:
é seguir etapas que aumentam a chance
de sucesso:

1. Exploragdo: Identificar problemas e oportunidades
2. Conceituacgédo: Transformar insights em conceitos
ou protoétipos

3. Desenvolvimento: Testar e refinar

4. Implementagdo: Lancar no mercado ou aplicar
internamente

5. Aprendizado Continuo: Medir e melhorar

No desenvolvimento de um novo cosmético, a Natura explora
tendéncias, cria protétipos, testa com consumidores e lanca
versdes ajustadas.



Existem diferentes modelos. Escolha conforme
a realidade da empresa:

| Dica: O modelo € um meio, ndo o objetivo final.




4. Cultura
e Lideranca

Uma cultura inovadora depende de:

- Seguranca psicolégica

(as pessoas sentem que podem opinar)
- Toleré@ncia ao erro

(erros viram aprendizados)

- Colaboracgédo

(departamentos trocam ideias)

Lideres tém
papel-chave:
precisam ser
patrocinadores
ativos da inovagdo,
ndo apenas cobrar
resultados.
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No Google, os lideres apoiam a pratica do “20% do
tempo livre” para projetos inovadores.
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Inovar ndo &€ um evento pontual: é ser
adaptdvel. Significa:

- Reconhecer oportunidades

- Absorver novos conhecimentos

- Reconfigurar processos com agilidade

EXEMVPLO

Durante a pandemia, empresas de varejo que
rapidamente migraram para o e-commerce
demonstraram alta capacidade dindmica.



! 6. Ferramentas-Chave

Existem diversas ferramentas para apoiar o processo,
como:

Design

Thinking
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Mais que uma metodologia, € uma abordagem
centrada no ser humano. Ajuda a entender
profundamente o problema antes de propor
solugcbes. Fomenta empatia, colaboracdo e
experimentacdo como pilares da inovacado.

B TRIZ
E ') 1,
e <BE -

Ferramenta menos popular, mas extremamente
poderosa. Criada a partir da andlise de milhares
de patentes, a TRIZ (Teoria para Resolugéo
Inventiva de Problemas) oferece principios
sistematicos para resolver desafios técnicos de
forma criativa e eficaz.

Canvas
de Modelo

de Negbcio




Permite visualizar, testar e iterar modelos de
negoécio de forma rdpida e colaborativa. Ajuda a
alinhar proposta de valor, segmentos de
clientes, canais e fluxos de receita em um Unico
quadro, facilitando decisdes estratégicas.

Brainstorming

Classico, mas ainda valioso. Quando bem
conduzido, € uma excelente técnica de geracdo
de ideias. O segredo estd na condugdo:
ambientes seguros, foco claro e diversidade de
perspectivas sdo essenciais para gerar
solucdes criativas e relevantes.

Mapa

de Empatia

Fundamental para colocar o cliente no centro
da inovagdo. A ferramenta permite entender
profundamente o que o usudrio pensa, sente, ve,
ouve e faz — revelando necessidades muitas
vezes invisiveis, mas que s@o chave para criar
solucdes de valor.

| Importante: Ferramentas ajudam, mas
o impacto depende da forma como
sdo aplicadas.



| 7. Indicadores de Inovacgdo

Para saber se a inovacao gera impacto, acompanhe
indicadores como:

Novas receitas

/ geradas
il

Engajamento
interno

Patentes ou
1 . projetos de P&D

(@ 13‘
han 9

Y
Reducgédo de ciclo de “
desenvolvimento

| Se ndo medimos, ndo sabemos o que
funciona nem como escalar.



Novas receitas geradas por produtos, servicos
ou modelos de negdbcio inovadores

Esse € um dos KPIs mais claros de retorno. Ele
mostra o quanto a inovagdo contribui
diretamente para o crescimento financeiro da
empresa.

Engajamento interno em iniciativas de
inovacdo

A inovacdo comeca pelas pessoas. Medir o nivel
de participacdo de colaboradores em
programas, laboratdérios ou desafios de
inovagcdo &€ um termdémetro da cultura e do
comprometimento interno.

NUumero de patentes, registros ou projetos de
P&D em andamento

Indica o nivel de investimento em conhecimento
e diferenciacd@o técnica. Patentes e projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento sdo fortes sinais de
uma estratégia orientada a inovagdo de base
tecnoldgica ou cientifica.

Reducgdo do ciclo de desenvolvimento de novos
produtos/servicos

Agilidade também é inovag¢do. Monitorar quanto
tempo se leva para transformar uma ideia em
entrega real revela o grau de maturidade dos
processos de inovagdo — e pode representar
uma vantagem competitiva valiosa.



| 8. Checklist i
) para in
com meétodo ovar

II-----___----------

. Alinhamento com
a lideranga

. Estratégia clara
. portfolio priorizado

. Time multidisciplinar

. Sistema
estruturado pard
receber ideias

. Indicadores
definidos




| 9. Casos Inspiradores

Com mais de 100 anos de histériqg, a
3M mantém a inovagdo no centro
de sua estratégia. Sua politica de

permitir que colaboradores usem
bt até 15% do tempo para projetos
proprios j& gerou  produtos
icobnicos. A empresa também
investe fortemente em P&D, com
resultados mensurdveis em
3M: O erro de patentes e novos mercados.

uma cola fraca
Vvirou o Post-it.

O Google adotou uma politica -
interna que permitia aos )
colaboradores dedicarem até 20%
do seu tempo a projetos pessodis
alinhados ao propdsito ofe
empresa. Foi dessa liberdade que
nasceu o Gmail, um dos produtos
mais usados globalmente. Essa
pratica mostra que quando se
oferece autonomia e confianga, os
talentos internos podem criar [EeloloIs] - eReryte]l
solugdées inovadoras com alto QalSEeElVReloRClagiele
impacto. Inovacdo, aqui, € mais livre dado aos

que processo: é cultura enraizada. celeloereeles




A Natura combina pesquisa
cientifica, valorizagcdo da cultura
brasileira e sustentabilidade em
sua estratégia de inovagdo. A
empresa investe fortemente em
biotecnologia e ingredientes
naturais da Amazdénia, ao mesmo
tempo em que trabalha com
comunidades locais, promovendo
desenvolvimento social e praticas
regenerativas. O resultado &€ um
portfélio inovador, com propodsito e
valor percebido tanto no mercado
nacional quanto internacional. A
Natura mostra que inovagdo

) B : Natura: ciéncia e
também & criar modelos de |TNER S rrrn

negodcio sustentdveis e integrados criam diferencial
a realidade social e ambiental. sustentavel.

MGgCILu A Magalu &€ um exemplo de como o

varejo pode se reinventar com
tecnologia. Com investimentos em
plataformas  digitais, logistica
integrada e atendimento
multicanal, a empresa criou um
ecossistema que une varejo fisico e
Magazine Luiza [e[fe[ife]AENelaeYel[[e]oTe TN ¢-YoI-Ti o [N
Transformacgdo fide”zqq(jo.

digital com foco
no cliente

I Dica: Analise esses casos para identificar boas
praticas que podem ser adaptadas a sua realidade.



' 10. Olhar para o Futuro

A inovacdo precisa dialogar com

temas emergentes:

Inovagdo ndo &€ uma aposta — é
uma estratégia continua

Inovar ndo € uma tarefa exclusiva
de startups ou laboratérios de
tecnologia. E uma competéncia
essencial para qualquer
organizacdo que deseja se manter
relevante em um mundo em
constante transformacdo.

Ao longo deste material, vimos que
a inovagdo precisa ser tratada
com seriedade, estrutura

e intencionalidade.

Organizagodes inovadoras néo
esperam o futuro — elas o
constroem.

Comece agora:

avalie sua maturidade em inovagdo, envolva
suas liderangas e dé o primeiro passo com
intengdo e método.

O futuro da sua empresa néo ser@ uma
consequéncia — serd uma criagéo.

Consigliere | Consultoria em Governanga,
Gestdo e Inovagdo | consigliereconsultoria.com/ e

info@consigliereconsultoria.com covsmancs . co R
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